Obchodné podmienky K.hma COGL

Zaruka

Na klimatizaéné zariadenia a Tepelné Cerpadla poskytujeme zaruku 12 mesiacov
podfa zakona €.513/1991 Zb.,429 Obchodného zakonnika.

Na klimatizacie a Tepelné &erpadla sa vztahuje zaruka 24 mesiacov v pripade
ro&ného servisu zariadenia. Zaruka sa vztahuje iba na zariadenia odborne
nainstalované predavajucim, alebo nim poverenej firmy, alebo inym odbornikom,
ktory je na montaZz daného zariadenia spdsobily a certifikovany.

Obchodné podmienky

Nakupovanie tovaru na nasSich internetovych strankach mézu uskutocnit pravnické aj
fyzické osoby za predpokladu dodrZania niZzSie uvedenych pravidiel.

1) Objednavka tovaru a sluZieb,

a) Spotrebitel objednava vyrobky a sluzby, ktoré predavajtici pontka na
internetovej stranke www.klimacool.sk, e-mailom, alebo telefonicky na e-
mailovej adrese, alebo na tel. ¢islach, uvedenych v kontaktoch.

b) Klimatizacie a Tepelné ¢erpadia si dodavané predavajicim taktiez
vratane montaze,

c) Predavajuci nasledne po e-mailovej, alebo tel. objednavke navstivi
kupujuceho, kde budu zistené a dojednané podmienky a cena montaze,
dodacie a platobné podmienky a podpisana objednavka,

d) Pri kaZdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovi a
fakturaénu adresu, telefénne a faxoveé &islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba
podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru, popis tovaru, podet kusov,
datum vystavenia objednavky,

e) Osobné Udaje spotrebitela budld v zmysle zakona o ochrane osobnych tGdajov
€. 428/2002 Z.z. pouZité iba v ramci obchodného vztahu medzi predavajticim
a spotrebitefom a nebudl poskytnuté tretej osobe,

f) Po podpise objednavky zaroveri vznika obchodny vztah medzi predavajlicim a
spotrebitelom. Najneskdr do 24 hodin ( v pracovné dni) sa predavajtci
skontaktuje so spotrebitefom a potvrdi objednavku, spésob dopravy a oznami
moznu dodaciu dobu, alebo termin dodavky a montaze, koneénu cenu a
spdsob Uhrady. Od tohto terminu je objednavka pre spotrebitefa zavdzna.

g) Spotrebitel ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v lehote
do 24 hodin po podpise objednavky u odberatela (v pracovné dni), t.j v ¢ase,
kedy sa overuje a potvrdzuje objednavka a termin dodavky a montaze.
Objednavku je mozné stornovat vyluéne pisomnou formou (e-mailom).
Potvrdenie stornovania oznami predavajtici spotrebitelovi tieZ vyluéne
pisomnou formou. Pisomna forma sa vyzaduje z dévodu dolozitefného
dokladu storna pre predavajlceho a zastavenie vybavovania objednavky.




2) Dodacie lehoty.

a) Dodacie lehoty st pre rézne druhy produktov rézne. Termin dodavky alebo
odberu tovaru bude vZdy oznameny spotrebitelovi pri overovani objednavky.

b) Vo v8eobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 3 do 30
pracovnych dni od datumu overenia objednavky.

c) Vo vynimo&nych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie st skladom, a nie
s k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov méze byt dodacia lehota dlhsia.

3) Cena, platobné podmienky a prepravné

a) Cena produktu je stanovena cennikom predavajiiceho. Ceny uvedené v
cenniku mbézu podliehat zmenam i bez predchadzajliceho ohlasenia.
Predavaijuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien
vyrobcov, dovozcov a pod.. Platna cena produktu bude vzdy oznamena pri
overovani objednavky.

b) Spotrebitel uhradza platbu v hotovosti, alebo vopred prevodom/vkladom na
ucet predavajuceho.

c) Pri odovzdavani produktu plati spotrebitel cenu za produkt + dopravné a
pripadne cenu dobierky.

d) Spotrebitel si mdze zvolif sposob dopravy, a to:

i) vlastnou dopravou,
ii) dopravou predavajtceho (0,39 €/km)

e) Vyska nakladov na dopravu bude vZdy oznamena spotrebitelovi pri overovani
objednavky, pripadne predavajici odporuéi spotrebitelovi lacnej$i variant
dopravy.

4) Preberanie tovaru

a) Spotrebitel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese
uvedenej na objednavke.

b) Spotrebitel nadobuda viastnicke prava k produktom az uhradenim pinej ceny
a dalSich pefiaZznych &iastok dohodnutych v kipnej zmluve na dialku na Géet
predavajliceho alebo v hotovosti. Do doby prechodu vlastnickych prav z
predavajliceho na spotrebitefa, ktory ma produkt v drzbe, ma spotrebitel
vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny produkty a sluzby na viastné
naklady bezpeéne uschovat a oznagit ich tak, aby boli za kaZzdych okolnosti
identifikovatefné ako produkt predavajticeho.

¢) Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie
ceny za produkty a sluzby, a to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k produktu a
sluzby este nepreslo na spotrebitela.

d) Nebezpeéenstvo Skody na produktoch prechadza na spotrebitefa momentom
prevzatia spotrebitefom alebo jeho splnomocnencom.

5) Odstupenie od zmluvy
a) Spotrebitel ma pravo stornovat objednavku bez poplatku ato iba v lehote
do 24 hodin po podpise objednavky u odberatela (v pracovné dni), t.j v &ase,
kedy sa overuje a potvrdzuje objednavka a termin dodavky a montaze.
Objednavku je moZné stornovat vyluéne pisomnou formou (e-mailom).
6) Zaruka, montaz a servis.
a) Konkrétne zaruéné a servisné podmienky st uvedené v prislu$nych zaruénych
listoch vybranych produktov, ktoré spotrebitel obdrzi pri kiipe produktu.
b) Vo vSeobecnosti, pokial v zaruénych listoch nie je uvedené inak, je zaruéna
doba pre plnenie spotrebitelfskych zmlGv stanovena na minimalne 24
mesiacov alebo zhora ohraniéena datumom spotreby produktu. Spotrebitefom



‘je osoba, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej innosti. Reklamovat’ je
mozZné len produkt zakipeny a zaplateny u predavajtceho. Pri uplatneni
reklamacie je spotrebitel povinny dorucit (pokial to charakter produktu
umoziuje — zastavany produkt) reklamovany produkt isty, mechanicky
neposkodeny, v originalnom baleni, vratane manualov, zaruéného listu, faktary - -
alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajicemu. Pri uplatneni
reklamacie sa spotrebitel riadi pokynmi uvedenymi v zaruénom liste.

c) Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym
poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach,
neodbornou montaZou, nedodrzanim prislu$nych noriem zo strany
spotrebitela alebo osoby, ktora spotrebitefovi montaz vykonavala, alebo ak bol
prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez
vynaté chyby spésobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.
Odbornou montaZou sa rozumie montaz vykonana spdsobilou osobou (firmou)
- t.j.osobou, ktora ma dosiahnuté minimaine stredné odborné vzdelanie v
odbore chladiar-mechanik chladiarenskych zariadeni, ukonéené vyuénym
listom. Ma povolenie manipulovat s chladiacimi plynmi, ktoré preukaze
identifikaénym &islom povolenia. V pripade instalacie zariadenia inou firmou
ako predavajticim je kupujaci povinny predloZit pri reklamacii potvrdenie o
odbornej montazi zariadenia.

d) V pripade uplatfiovania reklamacie sa odportc¢a spotrebitefovi telefonicky
oznamit predavajicemu, Ze dany produkt vykazuje chybu a akym spdsobom
sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporuéi spotrebitefovi dalsi
postup pri vybavovani reklamacie.

e) Dodavatel ma opravnenie na prevadzanie montaZe a servisu a na nakladanie
s chladivom na zaklade Certifikatu.

f) Cena montaze a servisu je stanovena podfa Cennika montaZe a servisu.

7) Zavere¢né ustanovenia.

a) Predavajuci ma pravo podfa charakteru objednanych produktov vyzvat
spotrebitela k osobnej prehliadke a osobnému odberu produktu (vztahuje sa
hlavne na finanéne naroénejsi produkt, alebo naroénej§i z hfadiska objemu
alebo hmotnosti). V tychto pripadoch bude spotrebitel kontaktovany a bude
s nim dohodnuty dalSi postup. Pokial spotrebitel uz uhradil kiipnu cenu, bude
mu tato Eiastka prevedena spat, pokial sa nedohodnt inak.

b) Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajici
kontaktuje spotrebitefa. Spotrebitel ma pravo pri takto upravenych cenach
objednavku stornovat.

c) Spotrebitel prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky
sa oboznamil s tymito vSeobecnymi podmienkami a reklamaénym
poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajtici nezodpoveda spotrebitefovi -
za usly zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v
désledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom.

Tieto véeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za UCelom spinenia zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov
medzi predavajlicim a spotrebitelom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym
organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné




alebo nevynititelné, a to celkom alebo ¢iasto¢ne, platnost a vynutitefnost ostatnych
ustanoveni a zvy$ne €asti prisluSného ustanovenia tym zostavajui nedotknuté.

Prava spotrebitefa vo vztahu k predavajucemu vyplyvajlice zo zakona o ochrane
spotrebitefa €. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zakona o

ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaiji &. 108/2000 Z.zv - -
zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
Z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
alebo‘ Obéianskeho zakonnika. ,

Predavajlci a spotrebitel sa dohodli, Ze pine uznavaji komunikaciu na dialku —
telefonicku, faxovu (vratane ruéne vypisanej objednavky), elektronicki formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako
platni a zavaznu pre obe zmluvné strany.

V Gelnici 1.10.2014 ' Ing. Ladislav Brezina
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